
 

 
 
  
 

 

LOKASI : SATU BESUT 

TUGAS & TANGGUNGJAWAB: 

➢ Mengawal dan menyelia operasi sistem pengebilan.  

➢ Mengurus meter dan Akaun pengguna  

➢ Menyediakan Laporan (melaporkan masalah akaun pengguna untuk diambil 

tindakan, melaporkan sambungan, laporan meter, laporan prestasi kerja staf 

bawahan, penyata harian dan bulanan kutipan hasil, laporan bayar balik deposit 

bulanan dan status deposit tahunan laporan tunggakan hasil bulanan dan 

tahunan untuk penyediaan akaun tahunan.  

➢ Khidmat Pengguna.  

➢ Kutipan Hasil  

➢ Pengurusan Deposit Air 

➢ Penguatkuasaan  

➢ Mengurus Peralatan  

➢ Menjawab sebarang jenis pertanyaan pengguna.  

➢ Mengurus pertanyaan audit, akauntan dan agensi luar.  

 

Syarat Kelayakan :  
 

1. Diploma/ Sijil dalam bidang berkaitan yang diiktiraf oleh kerajaan daripada  

institusi pengajian tinggi tempatan atau kelayakan yang diiktiraf setaraf 

dengannya ;  

2. Jika memiliki kelayakan lebih rendah, hendaklah memiliki pengalaman  

sekurang-kurangnya 5 tahun dalam bidang berkaitan.  

3.  Kemahiran dalam berkomunikasi dan penulisan;  

4.  Mestilah mampu bekerja berseorangan dengan penyeliaan yang  

     minumum;  

5.  Seorang yang mampu bergerak dalam satu pasukan;  

6.  Berkemahiran dalam penyeliaan, perancangan dan penganalisaan. 

7. Mempunyai kemahiran menggunakan komputer. 

8. Mempunyai Kecergasan / fizikal yang baik dan aktif bersukan. 

PEGAWAI  

KHIDMAT PELANGGAN 

Calon-calon berminat boleh mengemukakan permohonan dan email kepada 
career@satuwater.com.my tidak lewat daripada 12 Mac 2026 dan lampirkan bersama CV/resume 

yang menyatakan gaji terkini dan gaji yang dijangka, gambar berukuran passport, salinan kad  
pengenalan dan sijil kelulusan akademik / berkaitan. Hanya calon yang disenarai pendek akan dihubungi. 
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